DINYNLUNIV JULIZAR DANTAS

Estresse e trabhalho

Medico fala sobre o desgaste profissional e suas conseqiiéncias para os trabalhadores

¥ Entrevista a reporter Cristiane Reimberg

A vida profissional do médico Julizar Dantas comecou alicercada em dois pilares: o da
Medicina do Trabalho e o da cardiologia. Assim que saiu da faculdade de medicina,
especializou-se em Medicina do Trabalho pela UFMG (Universidade Federal de Minas
Gerais) em 1976. No final desse mesmo ano, iniciou sua residéncia em cardiologia.
Depois da residéncia, passou em dois concursos: o da Policia Militar e o da Petrobras.
Na Petrobras passou a atuar como médico do Trabalho, e na Policia, na parte clinica com
enfoque grande na drea de cardiologia. Sua formacao e experiéncia profissional possibi-
litou que atuasse cruzando essas dreas, publicando pesquisas que relacionaram riscos
coronarianos e trabalho. Um desses estudos foi pioneiro no Brasil ao retratar fatores
de riscos coronarianos em trabalhadores de turnos e trabalhadores de hordrios adminis-
trativos, fazendo um comparativo da incidéncia de fatores de riscos dessas duas popula-
coes. Outro estudo seu foi sobre hipertensao arterial e fatores psicossociais no traba-
Iho. Em 2003 concluiu o mestrado em Satide Priblica na drea de Saide e Trabalho. Além
de trabalhar na Petrobras até hoje, o médico atua também na promocao de satde em
empresas atraves de palestras e consultorias, abordando a questdo do estresse, do
desgaste no trabalho, de intervencaes individuais e organizacionais, além da promogao
da satde cardiovascular.

PROTEGAO - O senhor atua fortemen-
te na questao de estresse e trabalho.
Quais as conseqiiéncias que o estresse
pode trazer para o trabalhador?

DANTAS - Podemos dividir essas con-
seqiiéncias em dois grandes grupos que
seriam os efeitos do estresse sobre a sau-
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de mental do trabalhador com transtor-
nos ansiosos e depressivos e as doencas
psicossomaticas, entre elas, a elevacio na
pressao arterial durante a jornada de tra-
balho, a doenc¢a coronariana e também
com o infarto do miocardio.

PROTECAO - Quais os fatores gerado-
res de estresse nas empresas hoje em dia?
DANTAS - Podemos enguadrar os fato-
res de estresse em basicamente trés
grandes dimensdes. A primeira é compos-
ta pelas demandas psicolégicas relaciona-
das as vivéncias que os trabalhadores séo
submetidos na execucio de suas tarefas.
Por exemplo, o trabalho excessivo; as de-
mandas conflitantes; o risco de trabalho
muito acentuado; a complexidade do tra-
balho, que tem aumentado nas grandes
empresas; o tempo insuficiente para a exe-
cucao das tarefas; o nivel de concentra-
¢do requerido - as pessoas recla-

mam muito que elas sdo inter-

rompidas fregiientemente, e

essas interrupcgoes podem

aumentar essa demanda

psicologica. Nessa dimen-

sao, eu poderia incluir

também a dependéncia

da atividades de tercei-

ros. Por exemplo, vocé

/ val fazer um trabalho e

Y depende que outra pes-

soa conclua uma tarefa que é matéria-pri-
ma para vocé. Se a pessoa atrasa essa ta-
refa, isso acaba gerando uma ansiedade
muito grande e uma demanda psicol6gi-
ca. O segundo componente é o controle
exercido pelo trabalhador sobre o seu pré-
prio trabalho que estd relacionado ao grau
de habilidade que a atividade exige de vo-
cé. Representa, por exemplo, a possibili-
dade que vocé tem para desenvolver habi-
lidades especiais, aprender coisas novas,
aplicar sua criatividade, a possibilidade de
diversificar as tarefas e, por outro lado, a
repetitividade com trabalhos extrema-
mente mondtonos e repetitivos. Outro
aspecto relacionado & questao do controle
é a autoridade deciséria, que consiste na
autonomia, na capacidade de influenciar
seu ambiente de frabalho, a habilidade que
se tem para tomar decisdes sobre o seu
préprio trabalho. Isso também é muito im-
portante dentro dos fatores psicossociais.
O terceiro componente que também pode
ser um fator de estresse seria o suporte
social no trabalho, envolve a sociabilidade,
0 apoio da geréncia da supervisao e dos
proprios colegas de trabalho. Entdo, se
vocé tem uma sociabilidade forte, se as
pessoas confiam umas nas outras, se o
grau de confianca é bom entre o super-
visor e colegas de trabalho, existe uma
integracao nesse grupo, forma-se uma
rede de protecao sécio-emocional. Isso é
fundamental nesse processo. Agora quan-
do ndo ha esse suporte social, isso atua
como um fator psicossocial que vai con-
tribuir para o desgaste no trabalho.

PROTEGAO - O que existe em termos
de estudo no Brasil e em outros paises
em relacao ao estresse e o trabalho?

DANTAS - Existem varios estudos in-
ternacionais correlacionando o estresse
no trabalho com as doencas cardiovascu-
lares. Em setembro de 2004, foi publica-
do na revista Lancet, um estudo chamado
Interheart study. Trata-se de um estudo
do tipo caso-controle envolvendo 24.767
pessoas. Os autores constataram que no
grupo submetido ao estresse permanen-
te no trabalho, a incidéncia de infarto do
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miocardio foi 2,14 vezes maior do que no
grupo de trabalhadores sem estresse. En-
tdo, o risco relativo desse grupo que esta-
va sob estresse permanente foi o dobro
do que no grupo de trabalhadores nao ca-
racterizados pelo estresse. Outro estudo
muito interessante foi publicado, em
2004, no British Medical Journal sob o titu-
lo de Organisational downsizing and mor-
tality. Downsizing é uma terminologia que
define os processos de reestruturacio ad-
ministrativa, que envolvem reducao de
pessoal. Entédo, os autores investigaram a
mortalidade por doencas cardiovasculares
em empresas do setor ptiblico que passa-
ram por processos de reestruturacao ad-
ministrativa e constataram que a mortali-
dade por doencas cardiovasculares nos
empregados que permaneceram na em-
presa fol duas vezes maior nas empresas
cujo processo envolveu redugao de pes-
soal acima de 18% em comparagdo com
as empresas que nao tiveram reducio de
pessoal. Sao dois estudos muito impor-
tantes que mostram que essa é uma ques-
tdo de saude publica.

PROTEGAOQ - Hi diferenca enire bra-
sileiros e europeus no qgue se refere ao
estresse relacionado ao trabalho e a ques-
tdo das doencas coronarianas?

DANTAS - Na Europa, os paises sio
mais industrializados que no Brasil, de uma
maneira geral, e esse processo de indus-
trializacdo envolve uma série de inovagoes
tecnoldgicas, como a informatizacao, a
automacao, a robdtica e os proprios pro-
cessos de gestao. Isso acaba propiciando
melhorias das condicoes ambientais, tor-
nando o trabalho menos agressivo e até
mesmo menos pesado. Com isso, o que
acontece? Ha uma reducao na carga fisica
do trabalho, mas, por outro lado, essas
novas tecnologias tém imposto cada vez
mais exigéncias de natureza cognitiva, O
trabalhador precisa conhecer mais, lidan-
do, por exemplo, com processos informa-
tizados e automatizados. Ele tem que co-
nhecer além dos processos produtivos, au-
mentando-se a exigéncia de natureza
cognitiva do trabalhador. Isso acaba tam-
bém levando ao aumento da complexida-
de e da responsabilidade com o trabalho.
Vemos isso em determinadas situacdes
em que o profissional trabalhava em uma
area industrial e, de repente, passa para
uma sala de controle. As vezes, a respon-
sabilidade dele restringia-se a uma drea
especifica e quando ele vai para uma sala
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Em grupo submetido ao desgaste
permanente no trabalho, a
incidéncia de infarto do miocardio
foi duas vezes maior do que no
grupo de trabalhadores sem estresse

de controle, aumenta a amplitude de suas
acoes. Isso tem aumentado significativa-
mente a carga cognitiva e a carga psiqui-
ca, levando ao alto desgaste do trabalha-
dor e gerando adoecimentos. No Brasil,
voce tem pedacinhos da Europa e tem ain-
da pedacos do Terceiro Mundo. Entéo vai
depender da empresa. Muitas vezes voceé
convive com varias realidades. Vocé tem
aquelas realidades de trabalho associadas
a insalubridade, penosidade, péssimas
condicdes ambientais, excesso de ruido,
excesso de calor, exposicdo aos produtos
quimicos. Isso acaba gerando um aumen-
to de carga fisica, ao passo que aguelas
condicoes relacionadas com a organizacao
dos processos de trabalho levam a uma
sobrecarga psiquica e cognitiva.

PROTEGAO - Um fator como o trabalho
em turnos pode aumentar o risco de doen-
cas cardiovasculares?

DANTAS - Ha uma série de estudos
mostrando que o trabalho em turnos pode
aumentar os riscos de doencas cardiovas-
culares. Nao ¢ tio evidente a correlacao
desse tipo de trabalho com a doenca car-
diovascular, como €, por exemplo, no des-
gaste do trabalho, mas existem pesquisas
mostrando que pode acontecer pelas alte-
racoes da rotina de vida das pessoas em
relacdo, especialmente, a alimentacao. As
pessoas que trabalham em turno também
tém mais dificuldade de manter uma roti-
na de atividade fisica. Entdo, o trabalho
em turno modificaria os chamados fatores
de riscos e aumentaria a incidéncia de do-
encas cardiovasculares.

PROTECAO - E o consumo excessivo
de dlcool pode interferir na doenga co-
ronariana? Isso pode se relacionar com o
trabalho?

DANTAS - O alcoolismo atinge indiscri-
minadamente todas as categorias da forca
de trabalho nas empresas, gerando au-
mento do absenteismo e reducio da pro-
dutividade no trabalho. Quando a ingestao

de bebida alcodlica excede trés doses did-
rias (bebedores excessivos), pode haver
interferéncia desfavoravel sobre os fato-
res de risco coronariano com aumento do
peso corporal, triglicérides e acido tirico.
A hipertensao arterial é diagnosticada em
até b0% dos alcoolistas crénicos, sendo o
alcoolismo considerado a causa mais co-
mum de hipertensdo arterial reversivel.
Outro fator que aumenta o risco corona-
riano em bebedores excessivos € a asso-
ciacao com o tabagismo. O dlcool também
é prejudicial ao musculo cardiaco, pois de-
prime a fun¢ac do ventriculo esquerdo e,
em longo prazo, pode causar miocardiopa-
tia e Insuficiéncia cardiaca.

PROTEGAOQ - O senhor pesquisou so-
bre doengas cardiovasculares e fatores
psicossocials no trabalho em uma refinaria
de Petroleo. Como foi esse estudo?

DANTAS - Foi um estudo caracterizado
como caso-controle, em que investigamos
a associacdo entre os fatores psicossociais
no trabalho, especialmente, as demandas
psicoldgicas, os trabalhos de alto desgas-
te, o controle sobre o préprio trabalho, o
prolongamento da jornada de trabalho e
trabalho em turno, com a hipertensio. Es-
sa pesquisa incluiu duzentos e vinte nove
trabalhadores, sendo que sessenta e cinco
eram portadores de hipertensio arterial
e cento e sessenta e quatro tinham pres-
sao arterial normal. Investigamos a asso-
ciacio entre a varidvel desgaste do traba-
lho e pressao arterial, através da metodo-
logia do job strain model, de Robert Ka-
rasek. Foi aplicado um questionario para
todas essas pessoas e foi feita a classifica-
cao de acordo com os quadrantes de tra-
balho de alto desgaste, trabalho ativo, tra-
balho passivo e trabalho de baixo desgas-
te. Neste estudo, os resultados ndao mos-
traram uma associacdo estatistica signifi-
cativa entre trabalho de alto desgaste e
hipertensao, porque nos trabalhamos com
diagnésticos de hipertensdo. Nao usamos
aquela metodologia de medicao da pres-
sao durante a jornada de trabalho, e sim o
diagnostico firmado de hipertensido arte-
rial. Porém, entre os fatores psicossociais,
nos tiramos algumas coisas interessantes:
0 suporte social no trabalho foi maior no
trabalho de baixo desgaste e no trabalho
ativo quando comparado ao grupo de tra-
balho de alto desgaste. Ksses fatores
mostram o suporte social como fator de
protecdo. A inseguranca no emprego
também se associou ao trabalho de alto
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desgaste. Embora nesse estudo a gente
néao chegue a uma asseciacao estatistica-
mente significante dentre os fatores psi-
cossociais no trabalho e a hipertensio, e-
xiste na literatura uma série de estudos
que apontam a correlacio de desgaste
com condi¢des de maior adoecimento
cardiovascular e hipertensio, principal-
mente naqueles que se utilizam da moni-
toracdo ambulatorial da pressio arterial
durante a jornada de trabalho. Isso nos
trouxe algumas conclusdes importantes.
Por exemplo, entre as medidas de pro-
mocdo da saide no trabalho para reduzir
a carga de trabalho e o desgaste do traba-
lhador, torna-se necessario interferir na
forma como o trabalho é organizado, tor-
nando-o mais flexivel. Estimulando medi-
das, principalmente gerenciais, de maior
autonomia sobre as atividades, aplicacdo
ou uso racional das habilidades, permissao
para o uso da criatividade do trabalhador,
medidas visando regular as demandas psi-
coldgicas e reduzir a inseguranca no em-
prego, além do incentivo para melhoria do
suporte social no trabalho proveniente da
geréncia. Isso pode ser feito através de
treinamento de gerentes, de supervisores
e dos préprios colegas de trabalho. E
muito importante essa rede de protecio
que os proprios colegas de trabalho dao
um para o outro.

PROTEGAOQ - De que forma se pode
gerenciar o esiresse no trabalho?

DANTAS - Uma vez identificados os
grandes viloes do desgaste no trabalho —
o baixo suporte social, o alto nivel de de-
mandas psicoldgicas e o baixo controle so-
bre o préprio trabalho, as agdes seriam
basicamente no sentido de vocé estar re-
gulando essas demandas através de me-
lhorias em relacdo aos prazos, ao tempo,
a pressdo do trabalho, 4 aplicacio da cria-
tividade, medidas visando o aumento do
controle sobre o préprio trabalho. Vocé
deve estabelecer, do ponto de vista geren-
cial, medidas que aumentem a possibili-
dade dos trabalhadores ampliarem as suas
habilidades, dando mais autonomia para
tomarem decisdes sobre o seu proprio
trabalho; reduzindo a repetitividade; cri-
ando processos de treinamento e qualifi-
cacao das pessoas para aprender coisas
novas e para desenvolver habilidades es-
peciais. Por outro lado, hd as acoes vol-
tadas para aumentar o suporte social do
trabalho através de treinamento de super-
visores e colegas de trabalho. Nesse pro-
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Os trés grandes viloes do estresse
$d0 0 baixo suporte social,

o alto nivel de demandas
psicoldégicas e o baixo controle
sobre o proprio trabalho

cesso, se desenvolveria o gerenciamento
do estresse no trabalho voltado basica-
mente para o processo de trabalho. Pes-
soas muito desorganizadas tém uma ten-
déncia de sofrer mais com as demandas
psicolégicas, pois agregam aumento da
demanda com a desorganizacio delas. In-
teressante é o treinamento para essas
pessoas fazerem um planejamento indivi-
dual e um gerenciamento do tempo. Ou-
tro ponto € a negociacdo com superviso-
res para a reducdo do trabalho excessivo
e revisdo de prazos, as vezes vocé tem que
entregar um trabalho em determinado
dia, mas nao tem recursos para isso.

PROTEGAO - Entio, o gerenciamento
do estresse envolve a questao da organi-
zagdo do trabalho?

DANTAS - Com certeza e uma coisa
muito importante € a questiao do prolon-
gamento da jornada de trabalho, as horas-
extras, o sobreaviso. Hoje em dia todo
mundo tem celular, entdo, as vezes, vocé
estd em casa e [ica de sobreaviso: é o ge-
rente, é o chefe, é o empregado. Outra
coisa: hordrio de almoco. E muito comum
as pessoas continuarem trabalhando na
hora de almoco. As vezes, o fim de sema-
na ¢ invadido pelo trabalho que a pessoa
leva para casa. Também ha o prolongamen-
to do hordrio de expediente. Outro fator
¢ o correio eletrénico. Ha pessoas que o-
lham o correio eletrénico relacionado ao
trabalho em casa. Entao, ele estd em casa,
mas nao estd relaxado, pois convive com
o celular, o correio eletrénico e o trabalho
que levou para casa. Outra coisa importan-
te € o gerenciamento de demandas confli-
tantes. Por exemplo, as vezes, uma secre-
taria tem dois ou trés chefes e cada um
pede uma coisa, ao mesmo tempo, para
ontem. Qual deles ela vai atender? Ela pre-
cisa ter a liberdade de negociar. A palavra-
chave € negociacdo, didlogo. Em relacio
ao ritmo excessivo, é importante incluir
pequenas pausas. Um cafezinho de dois
minutos ou uma pequena Conversa com o

colega ja é benéfico. No caso da alta com-
plexidade do trabalho, o fundamental é o
freinamento. Se o trabalho é complexo e
requer muito conhecimento, deve-se in-
vestir em treinamento. A NR-17 estabele-
ce normas para trabalhos em que a con-
centracio seja elevada. Temos que estar
atentos e se for preciso até mudar o lay-
oul da empresa. H4 locais onde passa gen-
te toda hora, firando a atencao da pessoa
ou hd o telefone que nao para de tocar.

PROTEGAOQ - Como o senhor atua na
promogao da saiide nas empresas?

DANTAS - Quando se fala em promo-
¢ao da satde temos que trabalhar direta-
mente as questoes relacionadas ao traba-
lho e também nas questoes individuais.
Temos que atuar na higiene ocupacional,
melhorando as condigoes ambientais do
trabalho, através dos processos de anali-
se ergonomica do trabalho com proposi-
¢ao de solucdes ergondmicas adequadas
e nao pedemos esquecer da pessoa en-
quanto individuo, do seu estilo de vida, da
alimentacéo, das condicdes de transporte,
da atividade fisica no trabalho e fora dele.
Entao, precisa ser um processo bastante
abrangente. Nao adianta termos um am-
biente de trabalho adequado, e a pessoa
estd obesa, sedentdria, fumando, com
pressdo alta. Deve-se visar a salde inte-
gral no trabalho e as questdes pessoais
através da melhoria do estilo de vida.

PROTEGAO - Os médicos do Trabalho,
em geral, sabem lidar com esta questao
das doencas cardiovasculares relaciona-
das ao trabalho?

DANTAS - Na maioria dos encontros e
congressos da ANAMT, hi espaco para dis-
cutirmos sobre as diversas questoes re-
lacionadas ao trabalho, incluindo as doen-
cas cardiovasculares. Atualmente, temos
uma série de comissoes. Ha uma de Do-
enca Mental Relacionada ao Trabalho, que
estda muito relacionada ao cardiovascular
por causa do estresse. Temos a Comissio
também da Promocao a Satde do Traba-
lho, que tem uma interface grande com a
questdo das doengas cardiovasculares re-
lacionadas ao trabalho. Nossa idéia é sem-
pre divulgar na Revista Brasileira de Me-
dicina do Trabalho, no jornal ou no site da
ANAMT, informacoes para o médico do
Trabalho, visando & promocio da saide
no trabalho, a saide mental e a preven-
cao das doencas cardiovasculares relaci-
onadas ao trabalho. B8
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